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Gestion organizacional El presente estudio fue realizado en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Jipijapa, tiene como
Recaudacion de tributos objetivo analizar la integracion de la gestion ambiental en la recaudacion de tributos, para lo cual se
Gobierno Autonomo Descentralizado  analizan las estrategias desde la gestion organizacional. La investigacion descriptiva y correlacional
Diagnostico empled encuestas a 59 trabajadores y una entrevista a un directivo para examinar la realidad del
Eficacia proceso en el canton. Los resultados revelaron areas de oportunidad para optimizar la gestion
gestion ambiental organizacional, incluyendo la estandarizacion de procesos, transparencia en procedimientos de

recaudacion y capacitacion del personal. Se evidencié compromiso del personal y disposicion de
los contribuyentes, la falta de informacion clara y oportuna podria afectar la recaudacion y, por
ende, el financiamiento de proyectos y servicios publicos. El analisis de la relacion entre la gestion
organizacional y la recaudacion de tributos mostr6 las necesidades de adoptar estrategias desde la
gestion organizacional para promover la sostenibilidad ambiental y generar recursos financieros
para la proteccion del medio ambiente. El éxito de la integracion que se hace referencia, invoca a
continuar trabajando en la integracién de sistemas de gestion tributaria y mejorar procesos y
procedimientos para incrementar la eficiencia y eficacia en la recaudacion. En conclusion, este
estudio permitio identificar areas de mejora en la gestion organizacional del proceso de recaudacion
de tributos en el GAD de Jipijapa. Abordando estos problemas y fortaleciendo las areas
identificadas, se podra optimizar la gestion organizacional y, en consecuencia, mejorar la eficacia
en la recaudacion de tributos.

Keywords: Abstrac

Organizational management The present study was carried out in the Decentralized Autonomous Government of Jipijapa, its
Tax collection objective is to analyze the integration of environmental management in tax collection, for which the
Decentralized Autonomous Government strategies are analyzed from organizational management. The descriptive and correlational research
Diagnosis used surveys of 59 workers and an interview with a manager to examine the reality of the process
Efficiency in the canton. The results revealed areas of opportunity to optimize organizational management,
environmental management including the standardization of processes, transparency in collection procedures and staff training.

The commitment of the staff and willingness of the taxpayers is evident; the lack of clear and
timely information could affect compensation and, therefore, the financing of projects and public
services. The analysis of the relationship between organizational management and tax collection
showed the needs to adopt strategies from organizational management to promote environmental
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sustainability and generate financial resources for environmental protection. The success of the integration referred to calls for continuing to
work on the integration of tax management systems and improving processes and procedures to increase efficiency and effectiveness in
collection. In conclusion, this study allowed us to identify areas for improvement in the organizational management of the tax collection
process in the GAD of Jipijapa. By addressing these problems and strengthening the identified areas, organizational management can be

optimized and, consequently, improve the effectiveness of tax collection.

Introduccion

En el contexto de la globalizacion las principales metas
del progreso econdémico incluyen la industrializacion
nacional y el crecimiento simultaneo del ambito agricola.
Para alcanzar estas metas, resulta esencial que el Estado
posea infraestructuras adecuadas de comunicaciéon y las
fuentes de energia necesarias para garantizar la
autosuficiencia, el avance tecnoldgico, el empleo pleno de
la poblacion, el aumento del nivel de ingresos y la
generacion de ahorros para asegurar la inversion individual.

En este argumento, estudios de autores Jiménez y
Gamboa (2018) destacan que la gestion organizacional se
encarga del proceso de administrar los recursos intangibles
y tangibles, involucrando tres factores claves: recurso
humano, condiciones de trabajo y la productividad. A su
vez Pertuz y Pérez (2020) refieren que el manejo de los
recursos incluye aquellos humanos, financieros, materiales,
tecnoldgicos o de conocimientos. En este mismo orden de
ideas Gonzalez y Sanchez, (2019) sefialan que a nivel
mundial las municipalidades aplican gestores de mejora en
los recursos administrativos, enfocandose en la
optimizacion de la filosofia, politicas, estrategias, objetivos;
siendo herramientas claves, mas atn cuando estin en
constantes cambios en las actividades contables fiscales,
inversiones, financiamientos y estandares que necesitan ser
evaluados periddicamente.

La funciéon recaudatoria es primordial en la
administracién tributaria por su conexioén directa e
inseparable con la misién y razén de ser como organismo
regulador, asi como su imprescindible interrelaciéon con el
resto de funciones esenciales (Ruiz, 2020). A pesar de que
la recaudacion tributaria es una fuente importante de
financiamiento para los gobiernos locales, en muchos casos
se enfrentan a problemas en su gestion, lo que puede afectar
la capacidad de financiamiento y el desarrollo de proyectos.

En el caso especifico del Gobierno Autéonomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Canton Jipijapa, se
ha observado que existen debilidades en la gestion
organizacional en el proceso de recaudacion tributaria. La
integracion de la gestion ambiental en la recaudacion de
tributos, para lo cual se analizan las estrategias desde la
gestion organizacional, en particular, poseen deficiencias
como la falta de transparencia y rendicion de cuentas.

En este sentido se presentan deficiencias en la
transparencia de los procesos y en la rendicion de cuentas
ante la ciudadania, lo que da lugar a practicas corruptas o
poco éticas que afectan la eficiencia y la legitimidad de la

gestion publica. Se destaca débil capacidad institucional, es
decir existe carencia de la capacidad técnica y
administrativa necesaria para gestionar eficazmente los
recursos y prestar servicios de calidad a la poblacion.

Lo subrayado se debe a las limitaciones en la formacion
del personal, falta de recursos financieros o problemas de
coordinacion entre las distintas instancias gubernamentales.
La inequidad en la prestacion de servicios se presenta en la
descentralizacion que puede generar desigualdades en la
prestacion de servicios publicos entre diferentes regiones o
municipios, lo que puede derivar en situaciones de injusticia
social y exclusion de ciertos grupos de la poblacion.

Por otro lado, la corrupcion y clientelismo, en algunos
casos, los GAD pueden verse afectados por practicas
corruptas o clientelistas que favorecen a determinados
grupos de interés en detrimento del interés general. Esto
puede minar la confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas y obstaculizar el desarrollo sostenible.

La escasa participacion ciudadana se da por la falta de
mecanismos efectivos para la participacion ciudadana en la
toma de decisiones y el control de la gestion publica puede
limitar la legitimidad y la eficacia de los gobiernos
autonomos descentralizados. La participacion activa de la
sociedad civil es fundamental para fortalecer la democracia
local y garantizar una gestion transparente y orientada al
bien comun (Duchitanga & Guaman, 2019).

Por otro lado, se precisa enfatizar en que la integracion de
la gestion ambiental en la recaudacion de tributos es una
estrategia importante para promover la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente. Desde la gestion
organizacional, se pueden implementar diversas acciones
para incorporar la gestion ambiental en la recaudacion de
tributos. Algunas estrategias son la sensibilizacion y
capacitacion del personal, en ello es fundamental
concienciar a todo el personal sobre la importancia de la
gestion ambiental en la recaudacion de tributos. Se pueden
llevar a cabo programas de formacion para que el personal
conozca los beneficios de integrar la gestion ambiental en
sus procesos (Garcia-Gonzalez, 2023).

Refieren los citados autores que para la implementacion
de politicas y procedimientos ambientales es necesario que
sean claros que, guien las acciones de la organizacion en
materia de gestion ambiental. Esto puede incluir la adopcion
de practicas sostenibles en la recaudacion de tributos, como
el uso de tecnologias limpias y la reduccion del uso de
papel.

Las auditorias ambientales se realizan periodicas para
evaluar el desempeflo ambiental de la organizacion en
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relacién con la recaudacion de tributos. Estas auditorias
permitiran identificar areas de mejora y establecer medidas
correctivas para minimizar el impacto ambiental de las
actividades de recaudacion (Lécaros, 2013).

Asi mismo, destaca el citado autor que, es importante
establecer alianzas con entidades ambientales para
intercambiar buenas practicas y colaborar en iniciativas
conjuntas que promuevan la gestion ambiental en la
recaudacion de tributos. Estas estrategias de integracion en
la gestion ambiental y la recaudacion de tributos, segin el
citado autor, son fundamentales para promover la
sostenibilidad y contribuir al cuidado del medio ambiente.

Desde la gestion organizacional, se pueden implementar
diversas estrategias para incorporar la gestion ambiental en
los procesos de recaudacion, lo que beneficiara tanto a la
organizacion como al entorno en el que opera. Las
deficiencias referidas en los GAD afectan negativamente la
capacidad para cumplir con las funciones y satisfacer las
necesidades de la poblacion (Vargas & Vargas, 2021).

Basado en lo antes referido es fundamental adoptar
dichas deficiencias mediante acciones concretas que
promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas, la
capacidad institucional, la equidad en la prestacion de
servicios, la lucha contra la corrupcion y el fomento de la
participacion ciudadana.

Materiales y métodos

Se llevé a cabo un andlisis de la gestion organizacional en
el proceso de recaudacion de tributos, donde se utilizo la
investigacion descriptiva cualitativa a partir del analisis
documental en base a los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a los 59 trabajadores del Gobierno
Autonomo  Descentralizado  Municipal de Jipijapa,
utilizando un instrumento tipo cuestionario. Ademas, para
destacar la integracion de la gestion ambiental en la
recaudacion de tributos como una estrategia desde la gestion
organizacional, se utilizd un enfoque metodoldgico que
combind la revision de la literatura especializada, el analisis
de casos y la consulta a fuentes primarias. En este sentido se
siguid el método de:

* Revision de la literatura, donde se realizd una revision
exhaustiva de la literatura académica y cientifica
relacionada con la gestién ambiental en la recaudacion
de tributos como una estrategia desde la gestion
organizacional. través de esta revision se estudian temas
como la gestion ambiental, los impactos ambientales, la
participacion de las comunidades locales para fomentar
la recaudacion de tributos, entre otros.

* Se accede a los estudios de casos, para la identificacion
de casos concretos que hayan incidido positivamente en
la gestion ambiental en la recaudacion de tributos como

una estrategia desde la gestion organizacional en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados de Ecuador.
Ademas, se analizé como el marco legal y regulatorio ha
influido en el desarrollo y resultado de estos proyectos.

* La consulta a fuentes primarias, se realizo a través de

entrevistas o consultas con expertos en gestion
ambiental, representantes de organizaciones no
gubernamentales, funcionarios gubernamentales y en
particular con los representantes de la regulacion
ambiental en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados. Esto permitio obtener perspectivas
directas sobre la efectividad del marco legal y su

aplicacion en la practica.

* El analisis y conclusiones, se utilizO para una vez

recopilada la informacion, analizar los datos obtenidos y
extraer las conclusiones sobre la integracion de la
gestion ambiental en la recaudacion de tributos como
una estrategia desde la gestiobn organizacional en los
Gobiernos Auténomas Descentralizados de Ecuador. Se
destacaron los aspectos positivos, los desafios y las
posibles areas de mejora en la regulacion y aplicacion de
leyes ambientales en el contexto de la gestion
organizacional.

La combinacién de los métodos, referidos, conduce a la
obtencion de una vision integral y fundamentada sobre el
tema, lo que permite establecer solidez en la integracion de
la gestion ambiental para la recaudacion de tributos como
estrategias desde la gestion organizacional en Ecuador, con
argumentos respaldados por evidencia.

Resultados

Se constatado a través de la entrevista y las encuestas
aplicadas a la muestra representativa de 59 personas, que,
en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Jipijapa, precisa de un fortalecimiento en el proceso de
recaudacion de tributos donde la identificacion de é4reas de
mejora es considerada de vital importancia para potenciar la
eficiencia en la gestion tributaria y la capacidad de
financiamiento del gobierno local. En este contexto se hace
necesario de la integracion de la gestion ambiental en la
recaudacién de tributos: estrategias desde la gestion
organizacional.

Sobre lo referido, en la Figura 1, se destacan los aspectos
fundamentales a tener en cuenta para establecer la
integracion de la gestion ambiental en la recaudacion de
tributos como una estrategia desde la  gestion
organizacional. Esta integracion es abordada desde una
perspectiva  organizacional, donde las  entidades
gubernamentales encargadas de la recaudacion de impuestos
pueden implementar diversas estrategias para promover
practicas sostenibles y mitigar impactos ambientales.
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Figura 1. Integracion de la gestion ambiental en la recaudacion de
tributos como una estrategia desde la gestion organizacional

Figure 1. Integration of environmental management in tax
collection as a strategy for organizational management

La formacion y capacitacion del personal es fundamental,
dado que el personal encargado de la recaudacion de
tributos debe estar capacitado en temas ambientales para
comprender la importancia de la gestion ambiental en su
labor. La formacion puede incluir aspectos como la
fiscalidad ambiental, los incentivos fiscales para practicas
sostenibles y la identificacion de posibles impactos
ambientales de las actividades econémicas.

Asi mismo, la implementacion de sistemas de gestion
ambiental en las entidades recaudadoras pueden adoptar
sistemas de gestion ambiental, como ISO 14001, para
establecer procesos y procedimientos que promuevan la
integraciéon de criterios ambientales en sus actividades.
Estos sistemas permiten identificar, evaluar y gestionar los
aspectos ambientales relacionados con la recaudacion de
tributos.

Por su parte, el desarrollo de incentivos fiscales verdes
puede ser disenado para el fomento de practicas sostenibles,
como la reduccion de emisiones de carbono, la eficiencia
energética o la proteccion de recursos naturales. Estos
incentivos pueden incluir reducciones en las tasas
impositivas para empresas que implementen medidas
ambientales positivas.

La promocioén de la responsabilidad social corporativa en
las entidades recaudadoras pueden promover la
responsabilidad social corporativa entre las empresas
contribuyentes, incentivando la adopcion de politicas
ambientales y la divulgacion transparente de informacion
sobre su desempefio ambiental.

De igual forma, la colaboracion con otras entidades y
organizaciones debe ser capaz de establecer alianzas con
otras entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para promover la

integracion de la gestion ambiental en la recaudacién de
tributos. La colaboracion puede facilitar el intercambio de
buenas practicas, el desarrollo de iniciativas conjuntas y la
sensibilizacion sobre la importancia de la fiscalidad
ambiental.

Concretamente, la integracion de la gestiéon ambiental en
la recaudacion de tributos requiere un enfoque holistico que
involucre a todos los niveles de la organizacion. Mediante la
implementacion de  estrategias desde la  gestion
organizacional, las entidades recaudadoras pueden
contribuir significativamente a la promocion de practicas
sostenibles y a la proteccion del medio ambiente.

Discusion

El pensamiento de los autores como Carrion y Flores
(2022) sefialan el papel de la gestion organizacional en
cualquier actividad encaminada a mejorar y fortalecer la
organizacion a través de técnicas y herramientas
relacionadas con el analisis y diseflo organizacional, los
recursos humanos, la planificacion, sistemas de gestion de
calidad, la elaboracion de presupuestos, entre otros aspectos
que al mismo tiempo integran estrategias, teniendo en
cuenta los efectos que el entorno pueda tener en la gestion
administrativa. Por su parte Jones (2021) sefiala que la
gestion organizacional se enfoca en la eficiencia y la
eficacia de la organizacion.

La eficiencia segun los citados autores, se refiere a la
capacidad de la organizacion para utilizar sus recursos de
manera Optima y reducir el desperdicio, mientras que la
eficiencia se refiere a la capacidad de la organizacion para
lograr sus objetivos y satisfacer las necesidades de sus
clientes y partes cubiertas. Ello dando referencia a las
opiniones de los autores citados, actualmente a nivel
mundial existen establecimientos que producen bienes y
servicios por lo cual se vinculan con la tecnologia de
informacion.

Esta nueva manera de operar en las municipalidades es
gracias a la tecnologia existe en las operaciones
administrativas y financieras que provee Internet, es decir,
estd en constante cambio para operar de una mejor forma.
Sin embargo, Chiavenato (2018) sefiala que, la palabra
gestion sostiene en la “interpretacion de los objetivos de la
empresa y se transforma en una accion empresarial” (p.12).
Ello se debe a que la gestion se enfoca en los procesos de
planificar, organizar, direccionar y controlar los recursos de
una manera racional con el proposito de alcanzar los
objetivos a través de la eficiencia y eficacia.

Para Cabrera (2022) gestionar una organizacion
contribuye en la optimizacion de los recursos a través de la
planificacion y un control minucioso dentro de las
funciones de los directivos y funcionarios. Por ende, para
obtener resultados positivos en las organizaciones deben
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tener la capacidad de tomar decisiones y resolver
problemas. Asimismo, la gestién organizacional requiere de
la mejora continua y la adaptabilidad a los cambios del
entorno.

En base a ello se constato que, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Jipijapa, existe una
controversia por los resultados obtenidos y por la
observacion directa en cuanto a la manera inadecuada de
gestionar los recursos administrativos de los servicios
publicos y financieros. Por ello, la mitad de los trabajadores
analiza cuan necesario es tener la capacidad y habilidad de
gestionar con eficiencia los recursos garantizando de esa
manera la rentabilidad, y a la vez, direcciona a los
empleados a cumplir con dichas funciones 'y
responsabilidades, debido a que la gestion organizacional
implica la toma de decisiones estratégicas, la adecuada de
recursos, la definicion de roles y responsabilidades, y la
evaluacion del desempefio y la eficacia de la organizacion.

En lo referido a la recaudacion tributaria, las naciones
latinoamericanas  estdin implementando sistemas de
declaracion y pago de impuestos utilizando herramientas
electronicas e Internet, a través de aplicaciones para la
prestacion de servicios en linea que incluyen el pago de
tributos o tributos. El Valor Agregado (IVA) a nivel local y
territorial requiere una organizacién previa de la
administracion tributaria (Rojas, 2019).

La recaudacion de los tributos no depende de las normas
que lo regulan sino mas bien es el beneficio que buscan los
contribuyentes al no cumplir con las obligaciones
tributarias, manifiesta Penaherrera, et al., (2020) en el
analisis de la teoria de la disuasion tributaria cuya esencia se
enmarca en establecer el costo beneficio para el
contribuyente.

Rodriguez, et al., (2022) identificaron los tipos de
impuestos, dado que el primero se relaciona con las
personas o entidad y los que gravan directamente la
capacidad econdémica de las personas; y, por ultimo, impone
un impuesto al consumo, que no afecta directamente los
ingresos del contribuyente, pero si pesa sobre los gastos del
consumidor final. La recaudacion de impuestos es un
proceso fundamental en la economia de un pais, ya que
ayuda a financiar el gasto publico y garantizar que los
programas y servicios gubernamentales operen de manera
efectiva (Sanz & Labrador, 2020).

Este proceso incluye la determinacion, recaudacion y
contabilidad de los impuestos, asegurando asi que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias
(Paspuel, et al., 2023). Asi mismo, se incluye la gestion
ambiental en la recaudacion de tributos, como un enfoque
que busca incorporar consideraciones ambientales en los
procesos de recaudacion de impuestos y tasas por parte de
las entidades gubernamentales.

La integracion de la gestion ambiental en la recaudacion
de tributos implica adoptar estrategias desde la gestion

organizacional para promover la sostenibilidad ambiental y
generar recursos financieros para la proteccion del medio
ambiente. Estas estrategias son claves he incluyen la
implementacion de incentivos fiscales para fomentar
practicas ambientalmente responsables, el desarrollo de
programas de educacion tributaria ambiental para
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de contribuir
al cuidado del entorno, y la creacion de mecanismos de
seguimiento y evaluacion para garantizar el cumplimiento
de normativas ambientales.

La integracion de la gestion ambiental en la recaudacion
de tributos requiere una coordinacion efectiva entre las
arecas de medio ambiente y finanzas dentro de las
organizaciones gubernamentales, asi como la participacion
activa de la sociedad civil y el sector privado. Esta
estrategia puede contribuir a fortalecer la gestion ambiental
local, promover la responsabilidad fiscal y generar recursos
para la conservacion del entorno natural.

Es necesario entender que el rol de recaudar los tributos
permite a las municipalidades administrar los rubros en
programas o proyectos en cardcter social, direccionando a
generar y promover una cultura tributaria. Sobre lo
subrayado se constata que, aun existe una situacion de
incumplimiento de la ley y evasion fiscal por parte de una
parte de los contribuyentes naturales y juridicos,
especialmente los comerciantes que realizan pequefias
actividades economicas sin comprender sus obligaciones
tributarias, donde la gestion publica posee sus
implicaciones.

De acuerdo con lo anterior, es de destacar que la gestion
del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de
Jipijapa, se basa en principios como la transparencia, la
eficiencia, la eficacia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana. Segun Valdiviezo y Lujan (2022),
la gestion del GAD Municipal de Jipijapa se enfoca en la
planificacion y ejecucion de politicas y programas para el
desarrollo local, la gestion de los recursos publicos y la
promocion de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.

En este contexto, la funcion del Estado se percibe como
un conjunto integral, abarcando asi toda la dinamica
socioeconomica. Esto posibilita que el Estado ejecute sus
funciones especificas relacionadas con el cumplimiento de
su proposito a través de una planificacion propia, que sirve
como guia y supervision de la funcién publica. De esta
manera, la presencia del Estado, independientemente de su
grado de desarrollo, requiere de determinados recursos
econdmicos para afrontar sus obligaciones y establecer una
base esencial para su existencia.

A partir de lo expuesto, se deduce que las funciones y
actividades que desarrolla el Estado en respuesta a las
demandas que debe satisfacer, determina la necesidad de
disponer de recursos econdmicos. Estos recursos provienen
tanto de las rentas propias de la nacion a través de su
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patrimonio o del desarrollo de actividades industriales o
comerciales, como de recursos originados en la economia
privada, que se desarrollan gracias a las condiciones que el
Estado ofrece a través de sus estrategias, politicas y
acciones relacionadas con su evolucidon econdmica.

Lo antes referido, implica administrar su patrimonio para
recaudar tributos y conservar y distribuir las sumas
recaudadas, conforme asi la actividad financiera, sustentada
en la conservacion y justa distribucion de las riquezas, su
administracion. La recaudacion de impuestos es crucial para
el avance de los gobiernos locales, ya que proporciona
recursos para ofrecer servicios publicos y fomentar el
bienestar comunitario.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales
(GAD) son organismos gubernamentales encargados de
administrar areas poblacionales especificas, representando
los intereses de los ciudadanos y asignando recursos para
satisfacer sus demandas civiles. Estos gobiernos poseen un
grado de autonomia en su gestion y recaudacion tributaria,
aunque también obtienen recursos del gobierno central,
colaborando de forma coordinada y en consonancia con las
metas nacionales.

Conclusiones

El presente estudio se identificaron las areas de mejora en
la gestion organizacional del proceso de recaudacion de
tributos en el GAD de jipijapa, donde se destacan los
problemas mas profundos en las areas que constituyen
factores claves para el éxito, lo cual se podra optimizar a
través de una integracion de la gestion ambiental en la
recaudacion de tributos basada en estrategias desde la
gestion organizacional.

Se constatd que la integracion de la gestion ambiental en
la recaudacion de tributos es un enfoque cada vez mas
relevante en el ambito de la administracion publica y la
sostenibilidad ambiental. En un contexto donde la
proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climatico son prioridades globales, la recaudacion de
impuestos juega un papel fundamental en la promocion de
practicas sostenibles y en la mitigacion de impactos
ambientales negativos.

Se sefiala la necesidad de la incorporacion de criterios
ambientales en la recaudacion de tributos para incentivar los
comportamientos  responsables por parte de los
contribuyentes, fomentando el uso eficiente de los recursos
naturales, la reduccion de emisiones contaminantes y la
adopcion de tecnologias limpias.

Se evidencid que la integracion de la gestion ambiental
en la recaudacion de tributos basada en estrategias desde la
gestion organizacional es un mecanismo para financiar
programas y proyectos ambientales, fortaleciendo las

politicas de proteccion del medio ambiente a nivel local,
nacional e internacional.

Bibliografia

Cabrera, C. (2022). Gestion organizacional: Qué es,
funciones y estilos. Obtenido de Revista Digital
QuestionPro:  https://www.questionpro.com/blog/es/ges
tion-organizacional/

Carrion, B., & Flores, M. (2022). Gestién organizacional:
un analisis tedrico para la accion. Revista Cientifica de la
UCSA, 9(1), 81-103. doi:http://dx.doi.org/10.18004/
ucsa/2409-8752/2022.009.01.081

Chiavenato, 1. (2018). Administracién. Teoria, proceso y
practica (Tercera edicion ed.). Bogotd - Colombia:
McGRAW-HILL INTERAMERICANA. Obtenido de
https://books.instituto-idema.org/sites/default/files/Admi
nistraci%C3%B3n%?20-%20Proceso%20administrativo
%20-%20Idalberto%20Chiavenato%20-%203ed.pdf

Duchitanga, F., & Guaman, C. (2021). Diagnostico de la
gestion  tributaria en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Municipales del Ecuador. Revista de
Ciencias Administrativas y Financieras, 6(12), 19-38.

Garcia-Gonzalez S. (2023). Normativa legal y curriculo
académico hacia la educacion ambiental. Caso
Universidad Central del Ecuador. Revista Innova Educa,
3(3), 30-56

Gonzélez, J. & Sanchez, R. (2019). Eficiencia en la
recaudacion de impuestos: analisis de los sistemas
tributarios latinoamericanos. Revista de Economia y
Desarrollo, 25(2), 35-56.

Jiménez, L. & Gamboa-Suarez, R. (2018). El capital
humano e intelectual como catalizador de la gestion
organizacional. Revista Mundo FESC, 15(1), 83-89.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/
6638704.pdf

Jones, G. (2021). Teoria organizacional. Disefio y cambio en
las organizaciones. (Quinta edicion ed.). (C. C. Amigon,
Ed.) México: Pearson Educacion. Obtenido de https://
web.politecnicometro.edu.co/wp-content/uploads/2021/08/
Teoria-organizacional4taEdicionGarethRJones.pdf

Lécaros, J. (2013). La ética medio ambiental: principios y
valores para una ciudadania responsable en la sociedad
globaly. https://bit.ly/3wNXDVR.

Paspuel, O., Arias, W., Castro, L., & Alvarez, S. (2023). De
la recaudacion fiscal en la region Sureamericana:
perspectivas del Ecuador. Revista Cientifica de Ia
Universidad de Cienfuegos, 15(2), 325-334. Obtenido de
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/download/390
0/3820/

Penaherrera, G., Cornejo, M., & Chango, M. (2020). La
amnistia tributaria y su incidencia en la recaudacion


https://www.questionpro.com/blog/es/gestion-organizacional/
https://www.questionpro.com/blog/es/gestion-organizacional/
http://dx.doi.org/10.18004/ucsa/2409-8752/2022.009.01.081
http://dx.doi.org/10.18004/ucsa/2409-8752/2022.009.01.081
https://books.instituto-idema.org/sites/default/files/Administraci%C3%B3n%20-%20Proceso%20administrativo%20-%20Idalberto%20Chiavenato%20-%203ed.pdf
https://books.instituto-idema.org/sites/default/files/Administraci%C3%B3n%20-%20Proceso%20administrativo%20-%20Idalberto%20Chiavenato%20-%203ed.pdf
https://books.instituto-idema.org/sites/default/files/Administraci%C3%B3n%20-%20Proceso%20administrativo%20-%20Idalberto%20Chiavenato%20-%203ed.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6638704.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6638704.pdf
https://web.politecnicometro.edu.co/wp-content/uploads/2021/08/Teoria-organizacional4taEdicionGarethRJones.pdf
https://web.politecnicometro.edu.co/wp-content/uploads/2021/08/Teoria-organizacional4taEdicionGarethRJones.pdf
https://web.politecnicometro.edu.co/wp-content/uploads/2021/08/Teoria-organizacional4taEdicionGarethRJones.pdf
https://bit.ly/3wNXDVR
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/download/3900/3820/
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/download/3900/3820/
https://cu-id.com/1961/v24e06

Integracion de la gestion ambiental en la recaudacion de tributos: estrategias desde la gestion organizacional

fiscal bajo la teoria de la disuasion. Revista Publicando,
7(23), 108-118. Obtenido de https://revistapublicando.
org/revista/index.php/crv/article/view/2061

Pertuz, V., & Pérez, A. (2020). Condiciones para el
aprendizaje organizacional y practicas de gestion de
innovacion: un analisis en medianas empresas. Revista
Scielo Informacion Tecnoldgica, 31(3), 209-218.
Obtenido de https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n3/07
18-0764-infotec-31-03-209.pdf

Rodriguez, C., Neira, A., Salinas, L., & Malla, F. (2022).
Comportamiento de las recaudaciones tributarias en la
zona de planificacion 7 de Ecuador, entre los periodos
2010 al 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(2), 21-26. doi:https://doi.org/10.378
11/cl rem.v6i2.2130

Rojas, D. (2019). Propuesta de un modelo de Gestion
Integral de Recaudacion Tributaria para incrementar el
ingreso del impuesto vehicular en la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas - Amazonas. Obtenido de
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y

Valle: https://lareferencia.info/vufind/Record/PE_499c4
9ff2d8ad42b726c05¢028bbb12f

Ruiz, M. (2020). Gestion por procesos y recaudacion.
Revista Cientifica Scielo, 12(1), 12-18. Obtenido de
https://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/201
8/10/Gestion-por-procesos-y-recaudacion.pdf

Sanz, J., & Labrador, 1. (2020). Politica fiscal y crecimiento
econdmico. Consideraciones  microecondmicas y
relaciones macroecondmicas. Revista Macroeconomia
del desarrollo, 134, 36-38. Obtenido de https://reposi
torio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/9be24645-3fd3
-4¢00-a23f-d3f4bb7a4569/content

Valdiviezo, M., & Lujan, G. (2022). La gestion pubica de
un gobierno autéonomo descentralizado municipal en la
dindmica del desarrollo local. Ciencia Latina Revista
Multidisciplinar, 6(6), 62-80. doi:https://orcid.org/0000
-0002-4727-6931

Vargas, J., & Vargas, R. (2021). Factores que influyen en la
recaudacion tributaria municipal en el Ecuador. Revista
de Investigacion Cientifica, 1(1), 54-71.


https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2061
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/2061
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n3/0718-0764-infotec-31-03-209.pdf
https://www.scielo.cl/pdf/infotec/v31n3/0718-0764-infotec-31-03-209.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2130
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2130
https://lareferencia.info/vufind/Record/PE_499c49ff2d8ad42b726c05e028bbb12f
https://lareferencia.info/vufind/Record/PE_499c49ff2d8ad42b726c05e028bbb12f
https://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/2018/10/Gestion-por-procesos-y-recaudacion.pdf
https://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/2018/10/Gestion-por-procesos-y-recaudacion.pdf
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/9be24645-3fd3-4c00-a23f-d3f4bb7a4569/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/9be24645-3fd3-4c00-a23f-d3f4bb7a4569/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/9be24645-3fd3-4c00-a23f-d3f4bb7a4569/content
https://orcid.org/0000 -0002-4727-6931
https://orcid.org/0000 -0002-4727-6931

	Integración de la gestión ambiental en la recaudación de tributos: estrategias desde la gestión organizacional
	Integration of environmental management in tax collection: strategies from organizational management
	Resumen
	Abstrac
	Introducción
	Materiales y métodos
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Bibliografìa

