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Planeacion estratégica El progreso, lo avanzado de la crisis o la remodelacion de la industria agricola, son factores determinantes en la
desarrollo turistico

turismo rural
gestion ambiental
sustentabilidad enfocada en el turismo rural del canton Jipijapa, provincia de Manabi, Ecuador. Para ello se realizé un analisis

alineacion del producto turistico rural dominante en una determinada region. Por tal motivo el presente trabajo
tiene el objetivo de evaluar la planeacion estratégica que se lleva a cabo para contribuir con la gestion ambiental

situacional teniendo en cuenta el proceso de planificacion y seguimiento de las politicas ambientales, en aras de
obtener un turismo rural sustentable para el desarrollo local, ademas se identificaron los recursos con potencial
turisticos naturales y culturales. Se aplic6 una encuesta a una muestra representativa de 136 representantes de
emprendimientos turisticos rurales del canton de Jipijapa, para aclarar los aciertos y desaciertos en cuanto al
manejo de la planeacion estratégica para establecer modelos de gestion ambiental enfocada al turismo rural. Los
resultados obtenidos demuestran que el turismo rural en Ecuador, posee importancia significativa porque
contribuye al desarrollo econémico del pais, al considerar dos indicadores macroecondomicos basicos, el
Producto Interno Bruto y la generacién de empleo. Se incide en el desarrollo de un plan integral de gestion
ambiental, para aplicar e introducir medidas de gestién de desechos solidos, agua, emisiones atmosféricas, ruido

y aguas residuales en el turismo rural.

Keywords: Abstract

Strategic planning Progress, the advanced stage of the crisis or the remodeling of the agricultural industry are determining factors
tourism development

rural tourism
environmental management
sustainability

in the alignment of the dominant rural tourism product in a given region. For this reason, the present work has
the objective of evaluating the strategic planning that is carried out to contribute to environmental management
focused on rural tourism in the Jipijapa canton, Manabi province, Ecuador. For this, a situational analysis was
carried out taking into account the process of planning and monitoring of environmental policies, in order to
obtain sustainable rural tourism for local development, in addition, resources with natural and cultural tourism
potential were identified. A survey was applied to a representative sample of 136 representatives of rural
tourism enterprises in the canton of Jipijapa, to clarify the successes and failures regarding the management of
strategic planning to establish environmental management models focused on rural tourism. The results
obtained show that rural tourism in Ecuador has significant importance because it contributes to the economic
development of the country, considering two basic macroeconomic indicators, the Gross Domestic Product and
the generation of employment. Emphasis is placed on the development of a comprehensive environmental
management plan, to apply and introduce management measures for solid waste, water, atmospheric emissions,
noise and wastewater in rural tourism.
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Introduccion

El turismo es considerado la actividad econdmica mas
importante, representada en las estrategias nacionales,
regionales y locales de casi todos los paises, por su
importancia como fuente de empleo y mejora de la calidad
de vida de los habitantes. Los sectores mas vulnerables de
cualquier zona rural, como las mujeres y los jovenes, se ven
beneficiados con esta actividad, por lo que es obvio que se
deben hacer propuestas para posibilitar un turismo
sostenible o consciente (Figueroa et al,, 2018).

Desde el siglo XX, numerosos autores reconocen el papel
del turismo como herramienta de desarrollo econémico
(Cooper et al., 2007; Elgar, 2006; Lickorish y Jenkins,
2000; Herrera y Fernandez, 2010). En este contexto,
Rengifo (2013) destaca que el turismo rural tiene varios
significados, que a veces son ambiguos y mal definidos,
porque el turismo rural es una actividad que tiene como
objetivo reducir la migracion rural, crear
complementariedad de ingresos en la economia rural,
beneficiarse de la cultura, cambiar entre el mundo urbano y
el rural, reevaluar los estilos de vida rurales y diversificar la
economia (Beteille, 1996).

Destaca el referido autor que, en la primera etapa del
desarrollo del turismo rural, solo se consideraba vivir en el
campo, y ya en la actualidad, es un fenémeno puntual y
aleatorio en todos los paises. Esta iniciativa se constatd en
el contexto de la actividad de alpinismo y montafiismo en
regiones montafosas (Pérez & Valiente, 2000). Como indicd
Leiper (1979), el crecimiento de este tipo de turismo
requiere consideraciones ambientales precisas.

En este contexto, se sigue a Leiper, el que baso su modelo
en que, todos los elementos del sistema turistico interactuan
entre si y, como sistema abierto, con su entorno,
especialmente con el medio humano, sociocultural,
econdmico y fisico. Otros nuevos modelos tienen un mayor
impacto en las relaciones del sistema, especialmente el
medio ambiente, lo que hace que el turismo tenga un
caracter multidisciplinar, al considerar el turismo rural
como, un sistema influido por el entorno econoémico,
socioldgico, politico, psicologico, ecoldgico y tecnoldgico,
donde se establecen relaciones entre el turismo y el destino,
las empresas y la organizacion turistica, considerados en
ambos casos como subsistemas.

Independientemente del modelo utilizado, un enfoque
sistematico refuerza la importancia del marketing relacional
y la cooperacion empresarial en la industria del turismo. De
esta forma, la gestion ambiental ofrece actividades
especificas basadas en la politica ambiental, cuyo propdsito
es prevenir y mitigar el dafio ecoldgico, por lo que tiene una
importancia central en la planificacion del desarrollo de
cualquier region o pais; es por ello que se recurre a la
gestion ambiental desde la perspectiva de la planeacion

estratégica para el logro de un turismo rural sustentable,
debido, ademads, de que para el desarrollo del turismo
sustentable, existe la necesidad de utilizar enfoques
holisticos (De Palm, Medina & Gonzalez, 2016) que
identifiquen los problemas ambientales en el contexto
actual.

Las investigaciones sobre el turismo y medio ambiente
son transversales en diferentes areas del conocimiento, sin
embargo, el turismo utiliza la naturaleza como parte de sus
productos; causa impactos ambientales; y en ocasiones
promueve la conservacion (Buckley, 2011). En este entorno,
el turismo rural se concibe como una actividad dependiente
del entorno; asume la sostenibilidad ambiental como un
requisito previo para optimizar el potencial de desarrollo del
turismo (Sharpley, 2009).

De acuerdo con lo subrayado y por la importancia del
turismo en los desafios globales del cambio climético y la
reduccion de la pobreza, existe la necesidad de adoptar una
serie de politicas que fomenten un turismo verdaderamente
sostenible que refleje un resultado Plan integral de gestion
ambiental a mediano y largo plazo de una respuesta
ambiental, social, econémica y climatica. En efecto, se ha
establecido firmemente que la implementacion del turismo
sostenible, en principio, es vehiculo o contribuyente de
sostenibilidad; es decir, el turismo sostenible es un requisito
previo para el desarrollo sostenible, pero estd subordinado
al mismo (Sharpley, 2009).

A pesar de la ambigiiedad del concepto sostenible, en un
modelo econdémico orientado Unicamente hacia el
crecimiento econdémico; es necesario orientar la oferta
turistica actual hacia el aprovechamiento del turismo
cultural y natural, minimizando las medida de los posible
los impactos que se generan; asi como aportar a mejorar las
condiciones de vida de poblaciones rurales, para lo cual se
precisa del desarrollo de un plan integral de gestion
ambiental, para aplicar e introducir medidas de gestion de
desechos solidos, agua, emisiones atmosféricas, ruido y
aguas residuales en el turismo rural (Funes, Romero 2015).
De este modo, es que se le otorga importancia significativa
a la planeacion estratégica para impulsar la gestion
ambiental enfocada al turismo rural, en Jipijapa Ecuador
(Pimentel, Guinan, Acosta, 2016).

En torno a lo manifiesto, surge la necesidad de emplear
enfoques integrales, segin refiere el citado autor, para
identificar los problemas ambientales en el contexto actual
en funcioén del desarrollo del turismo sustentable (Rengifo,
2013a). Por ello se plantea evaluar la gestion ambiental
desde la perspectiva de la planeacion estratégica enfocada al
turismo rural.

La planeacion estratégica en el contexto de la gestion
ambiental enfocada al turismo, es una alternativa promisoria
porque permite fijar el rumbo correcto para el logro de los
objetivos propuestos. Ademas, obliga a los ejecutivos a ver
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la planificacion desde la macro perspectiva, sefialando los
objetivos centrales, de forma que las acciones diarias de los
trabajadores los acerquen cada vez mds a las metas
propuestas (Chiavenato, 2006).

Refiere el citado autor, que la planificacion estratégica,
también, permite realizar una gestion eficiente, liberando
recursos humanos y materiales, lo que redunda en la
eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y de
trabajo para todas las personas, favoreciendo los niveles de
productividad y la rentabilidad de los centros destinados al
turismo rural.

Soto Cardona, Agudelo & Mejia Argueta (2016) centran
que, la planeacion estratégica en la integracion de la
gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y
los sistemas de informacion. Senala, ademas, que es un arte
en la que se formulan, implantan y evaliian decisiones que
permitan llevar a la empresa al logro de los objetivos, es sin
duda una herramienta primordial que est4 constituida por la
formulacion de los objetivos, propositos, y la propuesta de
estrategias, que en su conjunto serdn los lineamientos base
de un plan estratégico. Un buen plan estratégico es aquel
que se aplica en los distintos niveles de la organizacion,
provocando sinergia en el logro de objetivos que se
traducen en multiples beneficios para una organizacion.

Samaniego & Lamoru (2015) insisten en que, la
planeacion debe ser flexible, pudiendo adaptarse a los
cambios requeridos para el turismo sustentable, segun las
necesidades. Esto permite que los planes se adapten a las
contingencias que se desarrollen en el futuro. Indica,
ademas, Robles, que debe comprender suficiente cantidad
de factores como tiempo, personal, materia, presupuesto
entre otros; para que, de esta manera al disefiar el plan,
todos los elementos puedan unificarse e influir en el
proceso.

El autor refiere, también, que la planeacion estratégica
debe estar en la razon y la 16gica, con poco o ninglin énfasis
en los valores y emociones. Los planes deben ser precisos y
estar conectados e integrados, cuando las metas y objetivos
se definen con la mayor precision, habrd una mayor
probabilidad de lograrlas con éxito y al final debe haber
solo un plan principal.

Samaniego & Lamoru (2015) plantean que la planeacion
debe ser realista, es decir basada en hechos y en las
condiciones objetivas que actllan en el medio ambiente. Se
establece con una perspectiva futura, asegurando que los
compromisos de la empresa encajen en el futuro, quedando
tiempo para adaptar mejor sus objetivos y politicas a las
nuevas tendencias.

Existen componentes fundamentales a tener en cuenta
para llevar a cabo una gestion ambiental desde la
perspectiva de la planeacion estratégica enfocada al turismo
rural (Villarino y Cénoves, 2000). En este contexto, los

componentes se refieren al factor tiempo (estacionalidad y
frecuencia de las estancias), desencadenan una primera
diferencia entre los espacios rurales, regionales o locales.

Refieren los citados autores que, la divergencia entre
objetivos y potencialidad, genera un comportamiento
econdmico diferente para las explotaciones implicadas y los
agricultores, a la vez que no tiene el mismo impacto sobre el
desarrollo local. En ese contexto, segin Villarino, Cénoves
(2000) puede hablarse de un Turismo Rural esporadico con
una frecuencia de turismo breve e irregular, como lo seria
en zonas rurales periféricas, con una implantacion de casas
rurales muy incipiente.

Al respecto, se destacan los esquemas propuestos por
Pigram (1983) donde se destaca la utilizacion de espacios
rurales de ocio en funcién de la disponibilidad del tiempo
de desplazamiento; en esta linea Shaw y Williams (1994)
van més alla, apuntan que no es s6lo la variable distancia,
sino que hay una base socioecondmica en el uso del espacio
rural.

En el Turismo Rural se habla de actividades muy
variadas: el simple alojamiento, la restauracion, venta de
productos elaborados en las explotaciones, actividades
complementarias de ocio, prestacion de servicios no
agricolas, etc. Diversas son las formulas y figuras existentes
en Ecuador, y cada pais y region hace énfasis en una o
varias de ellas (Dwyer, Foryth, 2006).

De acuerdo con el esbozo antes subrayados, es que se
marcan dos modelos de desarrollo turistico rural, mismos
que debe contemplarse en la planeacion estratégica, porque
la planificacién estratégica de destinos turisticos es el
instrumento para alcanzar objetivos, identificar retos,
gestionar los recursos y plantear soluciones, pensando
siempre en la sostenibilidad de la actividad turistica y de la
sociedad en la que se desarrolla (Figueroa et al, 2018). Cabe
destacar que los procesos de planificacion turisticas se
desarrollan bajo indicadores de sostenibilidad, por tal razon,
los decisores y planificadores necesitan contar con los
instrumentos de gestion que les permitan evaluar el grado
de sostenibilidad, en particular indicadores biologicos (Pin,
Pita, Santos, 2018).

La presente investigacion se realizd en los
estacionamientos turisticos rurales de Jipijapa, con el
objetivo de determinar los indicadores de sostenibilidad,
con énfasis en el estado de conservacion del entorno rural
de Jipijapa destinado al turismo.

Materiales y métodos

En este trabajo se persigue evaluar la planeacion
estratégica que se lleva a cabo para contribuir con la gestion
ambiental enfocada en el turismo rural del cantén Jipijapa,
provincia de Manabi, Ecuador, para ello se realiza un
analisis situacional; que generalmente se utiliza para el
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estudio del estado del arte; basado en la revision de
publicaciones y fuentes de informacion, resultados
cientificos, politicas publicas y sus instrumentos, con el
objetivo de evaluar el conocimiento existente y los retos
sobre el objetivo que se persigue. Asi también se aplicd una
encuesta a una muestra de 136 personas pertenecientes al
cantoén de Jipijapa, para conocer como se procede con la
planeacion estratégica para establecer modelos de gestion
ambiental enfocada al turismo rural.

Resultados y discusion

El analisis situacional para evaluar la planeacion
estratégica que se lleva a cabo para contribuir con la gestion
ambiental enfocada en el turismo rural del canton Jipijapa,
provincia de Manabi, Ecuador, evidencid que el turismo se
ha transformado en uno de los mas sustanciales indicadores
de la economia ecuatoriano, posee una fortaleza
trascendental en la contribucion del Producto Interno Bruto
(PIB) y ha conseguido tasas de incremento por encima del
5% en los ultimos 3 afios, en la balanza de las exportaciones
de mercancia (Cabrera, 2019).

Se corrobord la necesidad de llevar a cabo planeaciones
estratégicas para el desarrollo del turismo rural en Jipijapa,
porque teniendo en cuenta la Teoria General de Sistemas, y
los criterios de varios autores, el sistema turistico es
referido como una realidad totalizadora. Es decir, como un
fendmeno que presenta ciertas caracteristicas que pueden
ser explicadas a través del conocimiento de las diversas
variables y relaciones que lo conforman (Leiper, 1979;
Molina et al, 1991 y O'Leary, et al., 1998).

Se evidencid en el analisis situacional que el estudio del
turismo requiere identificar los elementos y las variables
que lo componen (demanda, oferta, producto,
infraestructura,  superestructura, atractivos  turisticos,
motivaciones, transporte, publicidad, entre otros), al mismo
tiempo de analizar la forma en la que se establecen las
relaciones econdmicas, geograficas, politicas, culturales,
entre otros, para lo cual se precisa de modelos integrales de
gestion ambiental, enmarcados dentro de las planeaciones
estratégicas que el GAD del canton de Jipijapa realice. Por
tanto, el modelo integral, puede ser explicado a partir de la
funcion de partes aisladas, sino mas bien de la interaccion
de dichas partes.

Se confirmé que el sistema turistico, dentro de la Teoria
General de Sistemas, es un sistema sociocultural, debido a
que se encuentra enlazado por relaciones simbdlicas
(gustos, preferencias, motivaciones, intereses y publicidad,
por mencionar algunas), por lo que resulta evidente
acciones concretas en torno al desarrollo sustentable y

creciente del turismo y en lo fundamental del turismo rural
en Ecuador, para generar impactos ambientales positivos
(generacion de empleo) y disminuir los impactos
ambientales negativos (contaminacion del aire, agua y
suelo). Para dichas acciones se precisa del desarrollo de
planes estratégicos desde la perspectiva de la gestion
ambiental enfocados en el turismo rural de Jipijapa Ecuador.

A través de la encuesta aplicada a una muestra
representativa de 136 personas pertenecientes al canton de
Jipijapa, se pudo aclarar los aciertos y desaciertos en cuanto
al manejo de la planeacion estratégica para establecer
modelos de gestion ambiental enfocada al turismo rural. En
ese contexto se destaca que existen deficiencias en las
planeaciones estratégicas, para establecer modelos de
gestion ambiental que condiciona al correcto desarrollo de
turismo rural en Jipijapa. Desde el orden econémico, se
identifico que existe desconocimiento y les es indiferente a
la ciudadania de Jipijapa, todo lo relacionado con la
desaceleracion de la economia por la que atraviesa el pais y
por ende se tornan ajenos al contexto de la gestion
ambiental. (Figura 1)

Desaceleracion de la economia

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

35% Indiferente
\ De acuerdo
2% 4%

Figura 1. Comportamiento sobre la desaceleracion de la economia
en el canton Jipijapa. Fuente: Autores

Figure 1. Behavior on the slowdown of the economy in the
Jipijapa canton. Source: Authors

De igual manera, se detectdo desde la dimension social,
que un 71 % de los encuestados, se torna indiferente ante
las nuevas la necesidad de planificar a corto, mediano y
largo plazo planes de manejo ambiental para el desarrollo
local donde se encuentra inmerso el turismo rural. Desde lo
politico - legal, se constatd favorabilidad (82%), con
respecto a la gestion que se realiza para implementar planes
de manejo ambiental que conduzcan al desarrollo local,
especificamente para la sustentabilidad del turismo rural en
Jipijapa, por lo que se induce a contener esta actividad
dentro de los planes estratégicos que el Gobierno Auténomo
Descentralizado confecciona para concurrir a las acciones
necesarias para el desarrollo local, especificamente en lo
relacionado con la actividad del turismo en lJipijapa.
(Figura 2)
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Gestién para implementar planes de manejo ambiental que conduzcan al
desarrollo local y la sustentabilidad del turismo rural

13%

2%/

3%

82% 81%

1%

= Totals en di do = En d De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 2. Comportamiento de la gestiéon para implementar planes
de manejo ambiental que conduzcan al desarrollo local y la
sustentabilidad del turismo rural. Fuente: Autores

Figure 2. Management behavior to implement environmental
management plans that lead to local development and the
sustainability of rural tourism. Source: Authors

Conclusiones

Se corrobord, a través del analisis situacional que, el
turismo rural en Ecuador, posee importancia significativa
porque contribuye al desarrollo economico del pais, al
considerar dos indicadores macroecondmicos basicos, el
Producto Interno Bruto y la generacion de empleo. En este
sentido se induce al desarrollo de un plan integral de gestion
ambiental, por parte del GAD del canton de Jipijapa para
aplicar e introducir medidas de gestion de desechos solidos,
agua, emisiones atmosféricas, ruido y aguas residuales en el
turismo rural.

Se reconoce en el GAD del canton de Jipijapa, la alta
importancia ambiental que reviste el turismo rural, para lo
cual se precisa de un plan integral de gestion ambiental y
que el mismo sea socializado, implementado y monitoreada
por parte del GAD caso de estudio; pues, la adopcion del
plan de gestion implica un cambio en la actitud de los
directivos de la localidad y los duefios de los
emprendimientos para  gestionar eficientemente la
generacion de residuos sdlidos y aguas residuales, por lo
cual, dicha gestion debe contemplarse en las planeaciones
estratégicas.

Los administradores de los emprendimientos turisticos
rurales, manifestaron disponibilidad para capacitarse e
incluir en las planeaciones estratégicas el plan de gestion
ambiental y su implementacion, en funcion un turismo rural
sustentable. El analisis situacional, enfatiza que teniendo en
cuenta una adecuada planificacion y el seguimiento de las
politicas ambientales, se logrard obtener un turismo rural
sustentable para el desarrollo local, ademas se identificaron
los recursos con potencial turisticos naturales y culturales.
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