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Resumen

En la Zona Costera de la Provincia Holguin se desarrolla el Polo Turistico del
Litoral Atlantico Norte, a su vez éste lo conforman varios Polos Turisticos
asociados a playas de igual nombre. Pesquero Nuevo con aproximadamente el
50% de su infraestructura hotelera construida y en explotacion, desde su
proyeccion, se ha incluido la dimension ambiental conforme a la Politica
Ambiental de Cuba. Entre los Instrumentos de la Gestion Ambiental del pais se
declara el “Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental”, el que ha jugado un
rol protagdnico, fundamentalmente en la regulacién de los procesos y en la
prevencion y/o seguimiento de los impactos ambientales generados desde la
proyeccién, construccion y hasta la explotacién de las obras. Desde 1997 que
comienza a realizarse el proceso inversionista del Polo Turistico Pesquero
Nuevo se han adoptado diferentes estructuras organizativas para desarrollar la
gestion ambiental y se ha implementado el Proceso de Evaluacién de Impacto
Ambiental, aunque no se habia diagnosticado cuan eficientes y eficaces han
sido estos y su relacién directa, es por ello que la investigacién persigue
demostrar la necesidad de establecer una Gestion Ambiental con enfoque de
Sistema a nivel del Polo Turistico Pesquero Nuevo, que sea medible y permita
elevar la eficiencia y eficacia de la Gestibn Ambiental realizada hasta la fecha.
Para lograrlo se realizaron talleres participativos con expertos y la aplicacion de
la matriz DAFO; la construccion de indicadores de eficiencia y eficacia y su
evaluacion basada en la “Metodologia para la Evaluacién de Efectividad del
Manejo en Areas Protegidas”; revision de documentos oficiales internacionales,
de Cuba y el Mundo y visitas de control al &rea de estudio. Ademas se apoyo la
investigacion en evidencias fotograficas. Como resultados de la aplicacion de
cada una de las metodologias y técnicas empleadas se logra caracterizar el area

1 Ponencia presentada en el Ill Congreso de Gestibn Ambiental de la VI Convencion
Internacional sobre Medio Ambiente y Desarrollo, 2 al 6 de Julio de 2007. Palacio de
Convenciones de la Habana, Cuba.
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de estudio e identificar los principales problemas ambientales y se valora la
gestion ambiental desarrollada a nivel de Polo Turistico especificamente basada
en la estructura organizativa y en la aplicacion del Proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental partiendo del uso de los indicadores disefiados y validados
por expertos y se formulan propuestas de Principios organizacionales, actores y
medidas para un Sistema de Gestion Ambiental en el Polo Turistico Pesquero
Nuevo que permita perfeccionar las acciones desarrolladas.

Abstract

Along the coastline of Holguin province it is developing the tourist destination of the
North Atlantic coast, there are some others tourist resorts associated with the same
beach name. New Pesquero with approximately 50% of its hotel infrastructure built and
in operation. Since its projection, the environmental dimension to the Environmental
Policy in Cuba has been included. Among the instruments of the country’s environmental
management process the Environmental Impact Assessment is declared, which has
played a leading role, mainly in the regulation of processes and the prevention and
monitoring environmental impacts from the projection, construction and to the
exploitation of work projects. Since 1997 when the investment process of the Tourist
destination at New Pesquero started, it has been adopting different organizational
structures to develop environmental management and has been implementing the
Process of Environmental Impact Assessment, although it had not been diagnosed how
efficient and effective they are and their relationship, which is why research seeks to
demonstrate the need for an Environmental Management approaching system at New
Pesquero Tourist Destination, it can be measurable and can raise the efficiency and
effectiveness of environmental management to date. To achieve this, some participatory
workshops were held with experts and the implementation of the DAFO matrix, some
efficiency and efficacy indicators were accomplished and their evaluation based on the
Methodology for the Evaluation of Management Effectiveness in Protected Areas, the
review of many official International documents and from Cuba and the world, also some
control visits to the study area. It also supported research on photographic evidence. As
a result of the implementation of each of the methodologies and techniques used were
able to characterize the study area and identify major environmental problems and
values developed at the tourist destination level specifically starting by the organizational
structure and the Application Process of Environmental Impact Assessment based on
the use of indicators designed and validated by experts, it also makes proposals for
organizational principles, actors and measures for Environmental Management System
in the Tourist Destination of New Pesquero allowing the improvement of readily taken
actions.
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INTRODUCCION

Los ecosistemas costeros son importantes por su productividad biolégica y
econOmica, proteccion ante tormentas, control de la erosién y estabilidad de las
zonas costeras, pero son ademds, ecosistemas de alta sensibilidad y
vulnerabilidad. Por su parte las playas y las zonas costeras y marinas, se han
convertido en espacios privilegiados para el desarrollo de actividades
relacionados con el ocio, el turismo y la recreacién. (Rodriguez et. al. 2005).

ESQUEMA GENERAL DEL POLO TURISTICO PESQUERD NUEVD
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Hoy la industria turistica es clasificada en el primer puesto entre los grupos de
exportacion mundiales, por delante ya de partidas como el petréleo, los
vehiculos automotrices y el equipamiento electronico. (Gutiérrez, 2000).
Aparejado a ello, esta industria en ocasiones, atenta contra la calidad ambiental
de los ecosistemas donde se desarrollan, ocasionado en gran medida por, las
infraestructuras construidas inadecuadamente, desde grandes hoteles hasta
pequefios puntos nauticos y ranchones y a las importantes modificaciones que el
desarrollo turistico genera en los ecosistemas naturales.

La Dimension ambiental ha revelado ser priorizada en el desarrollo econémico-
social de un pais efecto logrado por la conciencia alcanzada por el hombre. Los
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Sistemas de Gestion Ambiental en el ambito internacional han ocupado la
atencion, al considerarse sistemas que contribuyen a aminorar las causas del
deterioro ambiental, pues en esencia transitan por procesos de prevencion
(planificacidn, inversion, monitoreo, educacion) y procesos de regulacion
(inspecciones, normativas, leyes). Paises como Espafia, Colombia, Chile, Per,
Venezuela han desarrollado Sistemas de Gestion Ambiental hasta el nivel local
con formulas propias adaptadas al modelo econdmico- social de cada pais y a
las condiciones naturales donde se desarrollen. Cuba ha logrado establecer una
Politica y un Sistema de Gestion Ambiental con avances evidentes, con un
elemento que marca la diferencia y caracteriza la vision de Cuba sobre el tema,
gue es la condicién de pais con un modelo de sistema socialista.

En la provincia Holguin existen playas que presentan caracteristicas naturales
excelentes, lo cual ha sido un factor determinante en el auge del turismo en la
region sobre todo el turismo de sol y playa. Estas caracteristicas le permiten a
la region turistica de Holguin ser considerada el tercer polo turistico del pais.
(Rodriguez, 2006). Aparejado a ello y teniendo en cuenta el fortalecimiento de
los instrumentos de gestion ambiental en el pais es importante sefalar que
desde la proyeccion del Polo Turistico en Holguin se ha incluido la dimension
ambiental y se han implementado diferentes mecanismos 0 procesos de gestion
ambiental predominando el Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental en
toda la dindmica inversionista.

Existen internacionalmente diferentes instrumentos de gestion que han
propiciado medir y mejorar la calidad ambiental y la Gestibn Ambiental en
paises, en organizaciones, en espacios urbanos y en ecosistemas naturales,
algunos de ellos relacionados a la actividad turistica, entre ellos se destacan: La
certificacion Bandera Azul, implementado en Europa y otras regiones del mundo,
es un galardon otorgado por la Fundacion Europea de Educacion Ambiental; el
Programa Ecotur del Gobierno de Baleares, Distintivo Green Globe 21 del
Consejo Mundial del Turismo y de los Viajes (WTTC), municipio Turistico
Sostenible de la Direccion General de Turismo y la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincia. Ademas, los parametros de calidad ambiental de los
destinos turisticos son tenidos en cuenta por los Tour Operadores, algunos de
los cuales lo reflejan en sus analisis de mercado.

En Cuba se han usado indicadores para medir la calidad ambiental y la gestion
ambiental a través de procesos, a saber. ElI Sistema Nacional de
Reconocimiento Ambiental establecido en el 2000 (Resolucion CITMA
135/2004); estudios realizados por mas de veinte afios acerca de la evolucion y
dinAmica de las costas y playas, de los cuales han derivado recomendaciones
para la conservacion y recuperacion de las playas de Varadero (Instituto de
Oceanologia 1990); Metodologia para Evaluar la Efectividad del Manejo en
Areas Protegidas. Versiébn resumida (Centro Nacional de Areas
Protegidas,2004). En Holguin la mayoria de las investigaciones han estado
dirigidas a conocer la calidad ambiental de los ecosistemas, para proponer
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acciones de gestibn ambiental, pero no se han realizado investigaciones sobre
resultados del proceso de gestion ambiental implementado. La ausencia de
investigaciones que tengan entre sus objetivos diagnosticar la calidad de la
Gestion Ambiental desarrollada en el Polo Turistico, a través de, indicadores de
eficiencia y eficacia, acompafiados de otros métodos cientificos, y proponer
principios organizacionales que permitan una Gestion ambiental Sostenible, son
limitantes que en la actualidad existen en los principales trabajos cientificos
realizados en este escenario natural e institucional y que serian de gran interés e
importancia en aras de perfeccionar la gestion ambiental hasta la fecha
desarrollada.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantea el siguiente Objetivo General:
Diseflar y aplicar un sistema de indicadores que permitan evaluar la gestion
ambiental desarrollada en el Polo Turistico Pesquero Nuevo.

DESARROLLO

En la investigacion basicamente de tipo exploratoria- descriptiva y explicativa, se
ha tomado como base la Gestion Ambiental construida en el pais bajo el
desarrollo de su esquema social, la normativa relacionada a Sistemas de
Calidad en Gestion Ambiental Institucional, la literatura que refiere los procesos
de gestion ambiental y la Planeacion Estratégica desarrollada en el territorio
Holguinero. Para la definicion y delimitacion de la zona costera se tomé la
definicion del Decreto Ley 212-2000 Gestion de la Zona costera de Cuba y
particularmente para el area de investigacion se tomaron los criterios dados por
Barragan (1994) y aplicados en las investigaciones de Driggs (1999) y Ocafa
(2004), los que para la delimitacion longitudinal y transversal de la zona exponen
criterios Técnicos, Fisicos- naturales y los socioecondmicos y administrativos.
Se elabord un diagndéstico General y se definieron los problemas ambientales, se
caracterizo la estructura funcional del Sistema de Gestion Ambiental Costero en
Holguin en cuatro ambitos o niveles de intervencién de la Gestion ambiental: el
ambito Provincial, el ambito municipal, el ambito del Polo Pesquero Nuevo vy el
ambito empresarial, centrando la investigacion en los dos ultimos. Se describié
la Estructura Organizativa bajo los criterios de la organizacion administrativa del
pais, descrita en su Constituciéon; la Politica Ambiental Cubana y sus
Instrumentos de Gestion Ambiental, ademas se tuvo en cuenta la Estructura del
Sistema Nacional y Provincial para la Ciencia, Innovacion Tecnoldgica y Medio
Ambiente y la gestiéon ambiental desarrollada en el Polo Turistico.

Se realizaron entrevistas a  especialistas, inspectores, investigadores y
funcionarios de diversos organismos, entre ellos: Direccién Provincial de
Planificacion Fisica, Delegacion Territorial del MINTUR, Instituto Nacional de
Recursos Hidraulicos en Holguin, Delegacion territorial del CITMA y el Consejo
Municipal del Poder Popular de Rafael Freyre. Se revis6 ademas el Plan Director
del Litoral Atlantico Norte, Region Turistica Holguin, 2003. Una de las técnicas
de participacion y busqueda de criterios consensuados es a través de Talleres
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Participativos. Se realizaron dos talleres con expertos, fundamentalmente con
investigadores y proyectistas para determinar posibles vacios en la gestion
ambiental y especificamente en el Proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental
y como resultado se aplico la matriz DAFO, en aras de para reforzar criterios en
cuanto al entorno.

Se analizaron las estadisticas del Sistema Regulatorio Ambiental del CITMA, los
Dictamenes de Inspeccion Ambiental Estatal del CITMA, INRH, Certificaciones
del Centro Provincial de Higiene y Epidemiologia, Estrategia Ambiental de
Gaviota SA, Actas de la Asamblea Municipal del Poder Popular de Rafael Freyre
y de su Consejo de Administracién, los resultados del Monitoreo de las aguas
realizado por el Instituto de Recursos Hidraulicos en Holguin. Se reviso la
documentacion relacionada a la aplicacion del Proceso de Evaluacién de
Impacto Ambiental

Para el Proceso de seleccion de los indicadores de eficiencia y eficacia se
tuvieron en cuenta: los resultados de dos talleres participativos con proyectistas
e investigadores con experiencia en el tema y en el area; las experiencias
internacionales relacionadas en investigaciones y reportes internacionales; la
Guia para la Realizacién de la Inspeccion Ambiental Estatal en la actividad
turistica; la Guia de Supervision del CITMA. La base metodologica se sustento
en la Metodologia para Evaluar la Efectividad del Manejo en el Sistema Nacional
de Areas Protegidas de Cuba. La validacion de los indicadores se desarrollo a
través del Criterio de Expertos. Se midieron los indicadores a la estructura
organizativa de la gestion ambiental, en cuanto a: Respaldo juridico e
institucional y Funcionalidad de la Estructura organizativa. La otra medicién de
eficiencia y eficacia se le aplicé al proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental,
en cuanto a: Regulacion del proceso, Licencias ambientales tramitadas y
Consulta de microlocalizaciones.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se elaboré un “Diagndstico General” donde se exponen las caracteristicas
predominantes de tipo social, econdmicas, culturales y ambientales del Polo
Turistico Pesquero Nuevo en Holguin. Se enfatiza sobre los momentos de la
organizacion de la gestion ambiental siendo dos los explicados por la
investigadora:

Anterior a 1997: Cuando aun no se habia desencadenado el proceso
inversionista en el Polo Turistico y se encontraba en proceso de planeacion,
proyectos, conciliacion con organismos del Estado y rectores en las actividades
vinculadas al area. Esta época se caracteriza por un proceso de planificacion y
proyeccién intensa, por lo que primé la consulta con diferentes organismos
rectorada principalmente por el Instituto de Planificacion Fisica.
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De 1997 hasta el 2005: Coincide con el pleno desarrollo inversionista del Polo
Turistico y la explotacion de las primeras instalaciones. Este periodo se
caracteriza por un alto proceso inversionista. Al unisono se producen en el pais
hechos de gran relevancia: la aprobacion de la Ley 81/1997 sobre la Proteccion
del Medio Ambiente y la Estrategia Nacional de Medio Ambiente. Luego el
Decreto Ley 200/1999 de contravenciones y el Decreto Ley 212 sobre Gestion
en Zona Costera

Los principales problemas ambientales definidos son:

De origen natural (fundamentalmente asociados a la playa)

La erosion costera y el retroceso de la linea de costa.

General Administrativo—Organizacional: A nivel municipal y de Polo turistico no
se ha creado aun una estructura organizacional funcional para la Gestion
Ambiental que permita realizar con sistematicidad las coordinaciones con todos
los actores.

De origen antrépico v asociados a la gestibn ambiental

Residuales liquidos dispuestos en sistemas de tratamiento de
residuales sin un aprovechamiento econémico (reusadas).
Acumulacion de grasas (proveniente de los sistemas de los hoteles)
en el Sistema de Tratamiento de Residuales del Polo T.

Acumulacion de residuales soélidos en los Hoteles (tanto organica
como inorganica).

Acumulacion de plasticos, botellas, vasos y ceramica en los
vertederos.

Inestabilidad en cuanto a cantidad de cloro aplicado a las aguas
servidas al Polo Turistico

Como resultado del trabajo en Grupo, se definieron las principales fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades, relacionado al Proceso de Evaluacion
de Impacto Ambiental desarrollado en el &rea de estudio:

Fortalezas:

La existencia de un Grupo de Expertos en el Proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental y un Grupo de Inspectores ambientales.

Profesionales preparados en el tema ambiental

Politica del Estado Cubano

Existencia del CITMA.

Capacitaciones, eventos, maestrias en la Provincia
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Amenazas:

Limitaciones econdmicas que afectan el pais.
Sequia que afecta el territorio.

La existencia de ecosistemas fragiles.
Politica Internacional de Estados Unidos
Insuficiente conocimiento Ambiental
Crecimiento demografico

El atraso tecnologico

Debilidades:

Desconocimiento de proyectistas y decisores sobre la legislacion
ambiental.

Existe insuficiencia en la realizacion y exigencia en los controles de
autor.

Insuficiente incorporacion de la dimension ambiental en los proyectos
de obra.

Incumplimiento de la legislacién ambiental

Poca cooperacion entre organismos que manejan informacion de
diferentes factores ambientales

Oportunidades:

Desarrollo del sector de turismo en la provincia

Interés del capital extranjero de invertir en Cuba
Existencia de la legislacion ambiental cubana

Potencial cientifico- técnico en funcion del medio ambiente
Ecosistemas con determinado nivel de conservacion

Se diseflaron indicadores de eficiencia y eficacia, ajustados al Proceso
Organizacional y al Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental, se ponderaron
los resultados y se propusieron cualificaciones a la gestion ambiental
desarrollada segun el puntaje obtenido. (Se anexa Listado de indicadores
disefiados).

Aplicacion de los Indicadores

Se aplicaron los resultados al area de estudio y arrojaron lo siguiente:

En cuanto la Evaluacion de Impacto Ambiental: Teniendo en cuenta los
resultados de la aplicacion de los indicadores de eficiencia, se evidencia que la
eficiencia es de un 82.8% del 6ptimo a obtener lo cual segun la escala de
calificacion y ponderacion la clasifica en una Gestion Ambiental Eficiente: La
Aplicacion del Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental ha posibilitado
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desarrollar una adecuada Gestion Ambiental; las actividades necesarias se
desarrollan normalmente y con buenos resultados.

En cuanto a la eficacia es de un 50% del éptimo a obtener lo cual segun la
escala de calificacion y ponderacion la clasifica en una Gestion Ambiental Poco
eficaz: El Polo Turistico desarrolla una Gestion Ambiental a través de la
aplicacion del Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental pero le faltan
elementos para alcanzar un nivel aceptable; tales condiciones le imponen a la
Gestion Ambiental desarrollada en el Polo turistico una condicion de
vulnerabilidad ante la incidencia de factores coyunturales externos o internos.
Especificamente:

» La consulta de microlocalizaciones se realiz6 so6lo en el ambito provincial,
a través de los organismos de consulta, limitAndose la participacion de los
organismos municipales.

» Se aprobaron 40 microlocalizaciones y las licencias ambientales pero sélo
a cinco de ellas se le requirié Estudios de Impacto Ambiental.

e Las 40 licencias ambientales estan elaboradas de forma que soélo se
controlan a través de ellas medidas generales que no permiten
profundizar para cada caso, s6lo esto es mas viable como instrumento a
través de las inspecciones ambientales.

* No en todas las Empresas se encontraba fisicamente el documento de
licencia ambiental.

» Al revisar los dictimenes de inspeccion ambiental se corrobora que las
incidencias mayores han estado relacionadas a: Incumplimiento de las
medidas de inspeccion y no cumplimiento de medidas de licencias
ambientales.

» Existen los Planes de Inspeccién para el Polo Turistico vinculados a la
proteccion del medio ambiente y rectorados por la Delegacion Territorial
del CITMA, Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH) y Centro
Provincial de Higiene y Epidemiologia (CPHE).

* En los controles de autor por parte de los proyectistas a las obras en
ejecucion se ha detectado problemas en la modificacion de las exigencias
del proyecto lo cual ha generado la existencia de problemas actuales
como el del no uso del material de compactacion para las lagunas que
conforman el sistema de tratamiento de residuales de Pesquero.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se proponen Principios
Organizacionales para el Polo Turistico:

La funcionalidad y dinamica que requiere un Sistema de Gestion Ambiental con
capacidad de darle respuesta a las demandas ambientales y garantizar con ello
el cumplimiento de la Politica Ambiental Cubana, se alcanzara con el disefio y
cumplimiento de un Conjunto de principios organizacionales que constituyan la
base de la estructura organizativa del Sistema:
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La delimitacion precisa del Polo Turistico Pesquero Nuevo con la
inclusiéon del asentamiento Melilla.

La creacion de un Organo Coordinador que cumpla la funcion de
liderazgo en el Sistema y que permita un espacio de consulta y de toma
de decisiones a nivel de Polo de forma colegiada y consensuada le
proporcione autonomia, sin contraponerse al ejercicio de las funciones de
direccién y control que corresponde realizar a los 6rganos superiores del
estado y a los propios del sistema.

Establecimiento, reconocimiento y precision de las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los actores sociales que intervienen en
el Sistema, los cuales seran controlados a través del 6rgano Coordinador.
(Se incluyen los actores sociales que desarrollan un rol determinado en la
gestion ambiental e el Polo Turistico)

Elaborar un Plan de Accion suficientemente dindmico, flexible y eficiente
gue definan las acciones que deben realizar cada uno de los actores.

La evaluacién de la eficiencia y eficacia del Sistema se debe evaluar a
través de un sistema de indicadores ambientales y de gestion, de proceso
y de impacto, y que posibilitan evaluar la funcionalidad del Sistema para
su continuo perfeccionamiento.

CONCLUSIONES

El Sistema de Indicadores propuesto es una importante herramienta para
la evaluacion de la Gestion Ambiental, fundamentalmente para ambitos
interinstitucionales, en cuanto a sistema organizacional y aplicacion del
instrumento de la gestibn Ambiental, el Proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

Se pudo evaluar por primera vez la gestion ambiental desarrollada en el
Polo Turistico Pesquero Nuevo.

Se demostro la necesidad de una estructura organizativa diferente para la
gestion ambiental que responda a las demandas ambientales del Polo
Turistico.

Los Principios Organizacionales, Actores y Medidas propuestas estan
encaminadas fundamentalmente al fortalecimiento de la Gestidn
Ambiental en el Polo Turistico Pesquero Nuevo.

RECOMENDACIONES

1. Viabilizar con el Gobierno y la Delegacién Territorial del CITMA en la
Provincia Holguin se tenga en cuenta la aplicacion de los Principios
Organizacionales y Medidas propuestas en el Polo Turistico Pesquero
Nuevo.
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2. Generalizar las metodologias de trabajo en el resto de los Polos Turisticos de
la provincia y el pais.
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ANEXO. 1 LISTADO DE INDICADORES

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA GESTION AMBIENTAL.
RELACION DE INDICADORES:

Aspectos a medir: Respaldo institucional y  juridico de la Estructura
Organizativa de la Gestion Ambiental desarrollada en el Polo Turistico.

Criterio 1: La Estructura Organizativa de la Gestion Ambiental en el Polo
Turistico posee el respaldo institucional y juridico que le permiten lograr
una Gestion Ambiental eficiente y eficaz.

Indicador Eficiencia 1.1. Status Institucional de la estructura organizativa
actual del Sistema de Gestion Ambiental del Polo Turistico.

Indicador de eficacia 1.2 Status Juridico de la estructura organizativa del
Sistema de gestion Ambiental del Polo Turistico

Criterio 2: La funcionalidad de la estructura organizativa de la Gestion
Ambiental en el Polo Turistico permite lograr una Gestion Ambiental eficiente
y eficaz.

Indicadores de eficiencia

2.1 Existencia de Organo de coordinacion de la Gestion Ambiental en el Polo
Turistico.

2.2 Existencia de analisis de la Gestion Ambiental en el Polo turistico por parte
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del Consejo de Administracion Municipal.

2.3. Numero de Empresas con Representante oficializado para la actividad
ambiental.

2.4 Frecuencia con la que se tratan los problemas de servicio que atentan la
calidad ambiental del Polo: Manejo del Agua, Manejo Residuos sélidos y
Manejo Residuos Liquidos.

2.5 Existencia de contrato que respalda el servicio de recogida de
desechos sdlidos en el Polo Turistico.

2.6 Existencia de contrato que respalda el servicio de mantenimiento de
los sistemas de tratamientos centrales en los hoteles del Polo Turistico.

2.7 Existencia de contrato que respalda el servicio de abastecimiento y
calidad de agua en el Polo Turistico.

2.8 Existencia de contrato que respalda la recogida de materia prima en el
Polo Turistico.

2.9 Porciento del total de Empresas en el Polo Turistico que han implantado un
Sistema de Gestion Ambiental

2. 10 Presencia de inversiones ambientales del Polo en el Plan de la
economia del pais.

Indicadores de eficacia

2. 11 Frecuencia con la que se retne el Organo coordinador de la Gestion
Ambiental en el Polo Turistico

2.12 Empresas representadas en el Organo coordinador de la Gestion Ambiental
en el Polo Turistico del total de las Empresas vinculadas al area.

2.13. Cumplimiento de la normativa de calidad de agua potable en el Polo
Turistico.

2.14 Frecuencia del servicio de abastecimiento de agua en el Polo Turistico

2.15 Frecuencia del servicio de recogida de desechos solidos en el Polo Turistico.

2.16 Eficiencia del Sistema de Tratamiento de Residuales liquidos en el Polo

Turistico.

2.17 Numero de Empresas Certificadas por las ISO 14 000.
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2.18 Numero de Empresas con Premio Nacional de Medio Ambiente
2.19 Numero de Empresas con Premio Provincial de Medio Ambiente
2.20. Numerode Empresas que han obtenido el Reconocimiento

Ambiental Nacional.

2.21 Porciento de Cumplimiento de las inversiones ambientales
aprobadas en el Polo Turistico.

ANEXO. 2. PROCESO DE EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL.

RELACION DE INDICADORES:

Aspectos a medir: Proceso de consulta de microlocalizacion,
tramitacion de licencias ambientales y regulacién del Proceso de Estudio de
Impacto Ambiental desarrollado en el Polo Turistico.

Criterio 1: La aplicacion de la consulta de microlocalizaciones con
organismos Provinciales y municipales permiten lograr una Gestion
Ambiental eficiente y eficaz en el Polo Turistico.

Indicadores de eficiencia

Indicador Eficiencia 1.1 Participacion de los organismos municipales en el
proceso de consulta de las obras a ejecutar en el Polo Turistico.

Indicador Eficiencia 1.2 Participacion de los organismos Provinciales en el
proceso de consulta de las obras a ejecutar en el Polo Turistico

Indicadores de eficacia

Indicador Eficacia 1.3 Porciento de aprobacion de microlocalizaciones del
total consultadas.

Criterio 2: El proceso de emision y uso de licencias ambientales permiten
lograr una Gestion Ambiental eficiente y eficaz en el Polo Turistico.
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Indicadores de eficiencia

Indicador Eficiencia 2.1 Promedio de duracion en tiempo de la emision
de las licencias ambientales en el Polo Turistico.

Indicador Eficiencia 2.2 Existencia de licencias ambientales en los objetos de
obra en explotacion.

Indicador Eficiencia 2.3 Existencia de licencias ambientales en la sede
del inversionista.

Indicadores de eficacia

Indicador Eficacia 2.4 Porciento de aprobacion de Licencias Ambientales del
total de solicitadas.

Criterio 3: Las acciones de regulacion del proceso de evaluacion de
impacto ambiental permiten lograr una Gestion Ambiental eficiente y eficaz en el
Polo Turistico.

Indicadores de eficiencia

Indicador Eficiencia 3.1 Existencia del Plan de Inspeccion ambiental para
el Polo Turistico.

Indicador Eficiencia 3.2 Realizacion del Control de autor en los
Proyectos de ejecucion de obra

Indicadores de eficacia

Indicador Eficacia 3.3 Existencia de contravenciones aplicadas a través del
Decreto Ley 200 y relacionadas con el Proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

Indicador Eficacia 3.4 Existencia de problemas de funcionamiento en obras
producto a variaciones realizadas en su ejecucion.

Escala de calificacion y ponderacion.

Calificacion % del 6ptimo Significado
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0 <35 Gestion Ambiental Ineficiente e ineficaz

1 36-50 Gestion Ambiental Poco eficiente y eficaz

2 51-75 Gestion Ambiental Medianamente eficiente y eficaz
3 76-90 Gestion Ambiental Eficiente y eficaz

4 91-100 Gestion Ambiental Muy eficiente y eficaz

Gestion Ambiental muy eficiente y eficaz: Definido como el éptimo
establecido; el Polo  Turistico ha desarrollado una  Estructura
Organizativa para la Gestion Ambiental y ha aplicado correctamente
el Proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental conforme a las exigencias
del presente y a la legislacion ambiental.

Gestion Ambiental Eficiente y eficaz: La Estructura Organizativa para
la Gestion Ambiental y la aplicacion del Proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental han posibilitado desarrollar una adecuada gestion
ambiental; las actividades necesarias se desarrollan normalmente y con
buenos resultados.

Gestion Ambiental Medianamente eficiente y eficaz: El Polo Turistico
dispone de una Estructura Organizativa para la Gestion Ambiental,
ha aplicado el Proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental, pero
presenta deficiencias esenciales que no permiten establecer una sélida
base en la Gestion Ambiental desarrollada.

Gestion Ambiental Poco eficiente y eficaz: El Polo Turistico desarrolla
una Gestion Ambiental que cuenta con una Estructura Organizativa para la
Gestidn Ambiental y la aplicacion del Proceso de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental pero le faltan muchos elementos para alcanzar un nivel
minimo aceptable; tales condiciones le imponen a la gestion Ambiental
desarrollada en el Polo turistico una condicion de vulnerabilidad a la
incidencia de factores coyunturales externos o internos.

Gestion Ambiental Ineficiente e ineficaz: El Polo turistico carece de
los recursos minimos necesarios para la gestion ambiental a
desarrollar. No cuenta con una Estructura Organizativa para la Gestion
ambiental y no se aplica correctamente el Proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental, tales condiciones le imponen a la gestion Ambiental
desarrollada en el Polo turistico una condicion de alta vulnerabilidad a la
incidencia de factores coyunturales externos o internos.



